UMOWA AGENCYJNA
SPRZEDAZY USLUG TURYSTYCZNYCH

zawarta w Warszawie dnia pomiedzy:

GEOVITA SA z siedzibg w Warszawie przy ulicy Barskiej 28/30 wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sgd Rejonowy m. st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000425914, NIP: 526-27-34-680, z zarzgdem w sktadzie:
Marcina Chlewickiego — Prezesa Zarzadu

Arkadiusza Sutka — Czlonka Zarzgdu

zwang dalej GEOVITA

a
, Z Siedzibg w przy , Wpisang do

Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS , NIP: , 0 skfadzie
zarzadu:
reprezentowang przez:
1. X
2. ;
zwang dalej Agentem
lub

prowadzgcg dziatalnosé gospodarczg pod nazwa z
siedzibg w zgodnie z wpisem nr do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej prowadzonym przez NIP:

zwanym dalej Agentem
W tresci umowy GEQOVITA i Agent tgcznie zwani tez Stronami.

§1.
Przedmiot umowy
Przedmiotem niniejszej umowy jest okreslenie zasad wykonywania przez Agenta sprzedazy
agencyjnej Imprez Turystycznych organizowanych przez GEOVITE w zakresie okreslonym
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. 1997 r.,
nr 133, poz. 884 z pézn. zmianami) zwanej w dalszej czesci Ustawa.

§ 2.
Obowiazki GEOVITY

W ramach niniejszej umowy GEOVITA zobowigzuje sie do:
1. przedstawiania Agentowi oferty ustug turystycznych, stanowigcych przedmiot sprzedazy
dla Klientéw; biezgcego dostarczania Agentowi wtasnych katalogow, aktualnych
cennikéw, komunikatéw i innych materiatdéw niezbednych do swiadczenia ustug
agencyjnych,
2. umozliwienia Agentowi statego dostepu do systemu rezerwaciji poprzez rezerwacje
telefoniczng i faksowa,
3. zaptaty wynagrodzenia prowizyjnego Agenta na jego konto w ciggu 7 dni od daty
otrzymania faktury.

§ 3.

Prawa GEOVITY
W ramach niniejszej umowy GEOVITA ma prawo do:
1. odwotania Imprezy Turystycznej w kazdym terminie z przyczyn okreslonych art. 14 ust. 7
Ustawy; w takim przypadku przedstawi Agentowi oferte zastepczg; w przypadku gdy
nowa oferta nie zostanie przyjeta przez Klienta, Agent dokona petnego rozliczenia
naleznosci Klientowi,
2. zamieszczania w swoich ogtoszeniach i informatorach nazwy biura Agenta, jego telefonu,
adresu bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek kosztow; wybdr biur agentéw
zamieszczanych w ogtoszeniach nalezy wytgcznie do GEOVITY,



3. GEOVITA okresla warunki rezygnacji Klienta z imprezy w Warunkach Uczestnictwa
w Imprezach Turystycznych, stanowigcych zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy, bedacy
integralng czescig Umowy-Skierowania, ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej
umowy. W szczegolnych przypadkach warunki rezygnacji mogg by¢ korygowane
za obopdlnym porozumieniem Stron,
4. GEOVITA rozpatruje reklamacje Klientéw w trybie okreslonym w Warunkach
Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych.

§ 4.

Obowiazki Agenta
W ramach niniejszej umowy Agent zobowigzuje sie do:
1. oferowania Klientom ustug turystycznych GEOVITY na zasadach okreslonych
Warunkami Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych do niniejszej umowy,
2. zawierania w imieniu i na rzecz GEOVITY uméw z Klientami wytgcznie na formularzach
Umowy-Skierowania, zgodnie z zatgcznikiem nr 2,
3. dokonywania prawidtowej kalkulacji cen za imprezy w oparciu o aktualne cenniki
i dodatkowe komunikaty; w przypadku popetnienia przez Agenta btedu w kalkulacji
ponosi on petng odpowiedzialnosé za popetnione przez siebie btedy w kalkulacii,
4. uzyskania pisemnego potwierdzenia zapoznania sie Klienta z Warunkami Uczestnictwa
w Imprezach Turystycznych, stanowigcymi zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy,
5. przesytania do GEOVITY informacji o sprzedazy imprez w formie Umowy-Skierowania,
6. kazdorazowego wpisywania na przelewach numerdéw rezerwaciji, obiektu, terminu
i nazwisk osob, ktorych te przelewy dotycza,
7. w przypadku wptat z tytutu kilku rezerwacji, dotgczania aneksu z doktadnym
wyszczegolnieniem: numeru rezerwacji, imienia i nazwiska Klienta, obiektu realizujgcego
impreze, kwoty naleznosci,
8. dokonywania sprzedazy Imprezy Turystycznej wytgcznie w oparciu o oferty i katalogi
GEOVITY i za ceny zgodne z ofertg cenowg GEOVITY; prowizja ustalona w niniejszej
umowie Agencyjnej jest jedynym przychodem Agenta ze sprzedazy Imprez Turystycznej
GEOVITY, Agent nie ma prawa do zwrotu od GEOVITY kosztéw poniesionych
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy,
9. przekazania petnej wptaty dokonanej przez Klienta okreslonej w cenniku na wtasciwe
konto GEOVITY w terminie okreslonym w Warunkach Pfatnosci — niedopetnienie tego
warunku spowoduje niedopuszczenie Klienta do udziatu w Imprezie Turystycznej,
a konsekwencje tego ponosic¢ bedzie Agent,
10. przy rezerwacji — podania do wiadomosci GEOVITY petnych danych, tzn. imienia,
nazwiska, adresu i numeru telefonu Klienta,
11. w przypadku rezygnaciji Klienta z zamawianych ustug — przekazania Klientowi wptaconej
przez niego z tego tytutu naleznosci pomniejszonej o kwote okreslong w Warunkach
Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych i przestania kwoty potrgcenia na konto
GEOVITY,
12. bezzwlocznego informowania GEOVITY o wszelkich ztozonych przez Klientow
reklamacjach dotyczgcych swiadczonych ustug,
13. konsultowania cen z Biurem Marketingu i Sprzedazy GEOVITY kazdorazowo
w przypadku obstugi grupowej lub organizowania konferencji (za grupe uwaza sie
minimum 10 os6b zamawiajgcych i realizujgcych wspolny program imprezy lub
skfadajgcych wspdlng Umowe-Skierowanie); grupa powinna wskaza¢ osobe
ja reprezentujgca, odpowiedzialng za kontakt z grupg i upowazniong do podpisywania
dokumentéw niezbednych do zawarcia Umowy-Skierowania, ewentualnych zmian
W niniejszej umowie oraz innych dokumentéw wynikajacych z realizacji Umowy miedzy
grupa, a GEOVITA,
14. zgtoszenia pisemnej reklamacji w ciggu 5 dni od daty otrzymania rozliczenia, jezeli
nie zgadza sie z dokonanym przez GEOVITE rozliczeniem prowizji, po uptywie tego
terminu Agent nie moze skutecznie dochodzi¢ ewentualnej réznicy,
15. przestania do GEOVITY wypetnionej Karty Agenta, ktéra stanowi zatgcznik nr 3
do niniejszej umowy oraz aktualizacji danych objetych Kartg Agenta w przypadku



ewentualnych zmian danych nig objetych w terminie 7 dni,
16. umieszczania w widocznym miejscu reklamy GEOVITY,
17. uzyskania uprzedniej akceptacji GEOVITY na umieszczenie oferty GEOVITY na stronie
internetowej Agenta oraz biezacej aktualizacji oferty GEOVITY,
18. udzielania GEOVICIE na biezgco wszelkich informacji majgcych znaczenie dla
GEOVITY, a zwigzanych z niniejszg umowa,
19. brania udziatu w szkoleniach organizowanych przez GEOVITE,
20. postepowania zgodnie z etykg handlowa, sumiennej obstugi Klienta, zachowania
tajemnicy handlowej oraz obrony intereséw GEOVITY w stosunkach z osobami trzecimi.

§ 5.

Zasady rezerwacji

1. Rezerwacja Imprezy Turystycznej dla Klienta indywidualnego przez Agenta winna by¢
dokonywana we wiasciwym obiekcie GEOVITY. Jednakze w przypadku rezerwacji
grupowej (wiecej niz 10 oséb) dla jednego Klienta w wiecej niz jednym obiekcie
rezerwacja winna by¢ dokonywana w Biurze Marketingu i Sprzedazy GEOVITY
w Warszawie.
2. Warunkiem dokonania rezerwacji jest wptata zaliczki. W momencie dokonywania
rezerwacji, Agent ma obowigzek pobrania od Klienta zaliczki w wysokosci 30% ceny
imprezy. Cata kwota zaliczki powinna by¢ przelana na konto GEOVITY nie pdézniej niz do
konca nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania pieniedzy od Klienta.
3. Pozostata czes¢ naleznosci powinna by¢ wptacona na konto GEOVITY do kohca
nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania pieniedzy od Klienta, na 30 dni przed
planowanym rozpoczeciem imprezy. Klient ma rowniez prawo dokonaé wptaty
bezposrednio na konto GEOVITY. W takim przypadku Agent jest zobowigzany sprawdzi¢
oryginat dowodu wptaty i przesta¢ go faksem do GEOVITY wraz z Umowa-
Skierowaniem.
4. W przypadku rezerwacji w okresie krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy
Agent jest zobowigzany w momencie rezerwacji imprezy do dokonania petnej wptaty
otrzymanej od Klienta. Wraz z Umowa-Skierowaniem Agent przesyta faksem
potwierdzenie wptaty bankowej na konto GEOVITY.
5. W ciggu jednego dnia od dokonania rezerwacji Agent ma mozliwo$¢ jej anulowania
bez dodatkowych kosztow. Winien w tym celu przesta¢ pisemng anulacje rezerwacji
faksem najpdzniej w dniu nastepnym po dokonaniu rezerwaciji, a oryginat przestaé pocztg
w ciggu 3 dni. Powyzszy tryb rezygnacji nie jest mozliwy w przypadku sprzedazy
imprezy w terminie krotszym niz 30 dni przed jej rozpoczeciem.
6. Brak terminowego dokonania wptaty przez Agenta moze by¢ powodem anulowania
rezerwacji dokonanej przez GEOVITE oraz powiadomienia o tym fakcie Klienta.
W takim przypadku Agent ponosi skutki takiego anulowania takze przed Klientem
w postaci optaty manipulacyjnej za anulowanie wedtug obowigzujgcego cennika.
W przypadku opéznienia w przekazaniu nalezno$ci GEOVITA moze naliczy¢ odsetki
umowne w wysokosci 0,1% za kazdy dzien zwtoki.
7. Agent ma obowigzek poinformowania Klienta, ze faktury VAT za zakupione imprezy
wystawia bezposrednio obiekt GEOVITY, w ktdérym realizowana jest impreza.
8. Agent nie ma obowigzku udzielania Klientowi rabatu zgodnie z Kartg Statego Klienta
wydang przez GEOVITE. W przypadku udzielenia przez Agenta Klientowi rabatu zgodnie
z Kartg Statego Klienta wynagrodzenie Agenta ulega zmniejszeniu o kwote udzielonego
rabatu.

§ 6.

Zasady ptatnosci
1. W przypadku dokonania przez Agenta rezerwacji w jednym obiekcie GEOVITY wszelkie
wptaty Agenta winny byc¢ kierowane na konto wtasciwego obiektu.
2. W przypadku dokonania przez Agenta rezerwacji w wiecej niz jednym obiekcie GEOVITY
wszelkie wptaty Agenta winny by¢ kierowane na ponizsze konto GEOVITY:
Konto: Bank PEKAO S.A — 55 1240 6292 1111 0010 6683 8880

§7.



Wynagrodzenie Agenta
1. Z tytutu sprzedazy przez Agenta Imprezy Turystycznej GEOVITY, Agentowi przystuguje
wytgcznie wynagrodzenie prowizyjne.
2. Podstawg obliczenia wynagrodzenia Agenta jest wartos¢ sprzedanej przez Agenta
Imprezy Turystycznej. W przypadku rezygnaciji przez Klienta z Imprezy Turystycznej
podstawe obliczenia wynagrodzenia Agenta stanowi kwota zaptacona przez Klienta
GEOVICIE z tytutu rezygnaciji z imprezy.
3. W dniu zawarcia niniejszej umowy wynagrodzenie prowizyjne Agenta wynosi 11 % kwoty
wptaconej przez Klienta z tytutu zakupu Imprezy Turystycznej za bezposrednim
posrednictwem Agenta. GEOVITA ma prawo do jednostronnej zmiany wysokosci
wynagrodzenia za uprzednim 14-dniowym uprzedzeniem.
4. Agent wystawia GEOVICIE fakture na przystugujgce mu wynagrodzenie prowizyjne
po dokonaniu zaptaty przez Klienta catej ceny Imprezy Turystyczne;.
5. Po dokonaniu przez Klienta zaptaty catej ceny imprezy turystycznej Agent ma prawo
do potrgcenia kwoty przystugujgcego mu wynagrodzenia prowizyjnego z kwotg wptacong
przez Klienta.
6. GEOVITA oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT, posiada numer identyfikacji
podatkowej NIP 526-27-34-680.

§ 8.

Zakres odpowiedzialnosci Agenta

1. Agent powierza Geovicie w trybie art. 31 Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych przetwarzanie nastepujgcych danych osobowych Klientéw pozyskanych w
ramach niniejszej Umowy:

1) Imie i nazwisko;

2) Adres zamieszkania;

3) Numer telefonu;

4) Adres e-mail.
2. Agent oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych, ktére powierza.
3. Powierzone przez Agenta dane osobowe bedg przetwarzane przez Geovite wytgcznie w
celu wykonania niniejszej Umowy i w zakresie wskazanym w ust. 1.
4. Geovita zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych, o ktérych mowa
w ust 1, poprzez podjecie sSrodkéw technicznych i organizacyjnych, przewidzianych
w art. 36 — 39 Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych oraz do spetnienia
wymagan przewidzianych w art. 39a tejze Ustawy.
5. Wzajemne obowigzki Stron wynikajgce z niniejszego paragrafu oraz z tresci art. 31
Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych, a dotyczgce danych osobowych
konkretnego Klienta, wygasajg w momencie, w ktorym Geovita otrzyma zgode na
przetwarzanie danych osobowych od tego Klienta. Geovita zobowigzuje sie do odebrania
oswiadczenia o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych od Klienta przed lub w trakcie
wykonywania ustug na rzecz Klienta.
6. O otrzymaniu przez Geovite zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Klienta,
Geovita poinformuje Agenta wytgcznie na podstawie jego pisemnego zgdania.
7. W terminie 14 dni od rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy, Geovita zobowigzuje
sie do usuniecia powierzonych danych osobowych Klienta, o ktérych mowa w ust. 1, wobec
ktérego nie otrzymata zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ust. 5, bez
koniecznosci informowania o tym Agenta.”
8. Za wyjatkiem wypadkow wskazanych w Umowie, Agent nie ponosi odpowiedzialnosci
wobec Klientéw z tytutu nie wykonania lub nienalezytego wykonania przez GEOVITE
Swiadczen objetych umowa z Klientem.
9. Agent ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do swoich Klientow z tytutu nie wykonania
lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy w zakresie go obowigzujgcym.

§09.
Okres obowigzywania umowy i wypowiedzenie.

1. Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas nieokreslony.
2. Kazda ze Stron moze ztozy¢ oswiadczenie o rozwigzaniu umowy za uprzednim



1-miesiecznym okresem wypowiedzenia.
3. Umowa moze by¢ rozwigzana za zgodng wolg Stron w kazdym czasie.
4. W okresie wypowiedzenia obowigzujg wszystkie postanowienia niniejszej umowy.
GEOVITA zobowigzuje sie do realizowania ustug wobec wszystkich Klientow, ktorzy
wykupili u Agenta imprezy do momentu wygasniecia umowy, a Agent zobowigzuje sie
do uregulowania do tego czasu wszelkich naleznosci wobec GEOVITY, a takze GEOVITY
wobec Agenta.
5. W przypadku, gdy Agent w ciggu 1 roku kalendarzowego dokona sprzedazy Imprez
Turystycznych za kwote mniejszg niz 1.500,00 PLN, GEOVITA ma prawo do zlozenia
oswiadczenia o rozwigzaniu niniejszej umowy ze skutkiem na koniec miesigca, w ktorym
zostato ztozone oswiadczenie.
6. W przypadku naruszenia przez Agenta postanowien niniejszej umowy, GEOVITA
ma prawo ztozenia oswiadczenia o rozwigzaniu niniejszej umowy ze skutkiem
natychmiastowym.
§ 10.
Zalaczniki.
Ponizsze zatgczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesc:
1. Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych;
2. Umowa - skierowanie;
3. Karta Agenta;
4. Wykaz obiektow GEOVITA,;
5. Wzdr komunikatu o Stawkach Agencyjnych.
§ 11.
Postanowienia korncowe
1. Wszelkie zmiany tresci niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. Wszelkie prawa i obowigzki Agenta mogg by¢ przeniesione na rzecz osoby trzeciej
wytgcznie za uprzednig zgodg GEOVITY wyrazong w formie pisemne;.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Ustawy
oraz przepisy kodeksu cywilnego.
4. Wszelkie spory mogace wynikac z realizacji niniejszej umowy rozstrzygane bedg
polubownie, a w przypadku nie dojscia do porozumienia, przez sgd wiasciwy dla siedziby
GEOVITY.
5. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.
6. Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.
7. Z dniem podpisania niniejszej umowy przestajg obowigzywac¢ wszelkie inne umowy
zawarte wczesniej pomiedzy Stronami oraz zawarte pomiedzy Agentem i GEOVITA.

Podpisy Stron:
W imieniu GEOVITY: W imieniu Agenta:




