hotele i osrodki marzen

Geovita

Regulamin zakupu ustug turystycznych organizowanych przez
Hotele i Osrodki Marzen GEOVITA SA (Zezwolenie nr 676)

I. Warunki ogdlne

1. Ponizsze Warunki Uczestnictwa stanowig integralng czes¢ UMOWY — SKIEROWANIA
(zwanej dalej: Umowa) i okreslajg prawa oraz obowigzki Stron oraz konsekwencje prawne wynikajgce
z Umowy.

2. Definicje:
- przez Ustawe rozumie sie ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (Dz. U. 1997,
Nr 133, poz. 884 z pdzniejszymi zmianami), ktéra stanowi podstawe prawng organizowania imprez
turystycznych oraz zawarcia Umowy,
- przez Uczestnika rozumie sie zaréwno Klienta indywidualnego, jak i grupowego,
- przez GEOVITE rozumie sie GEOVITA SA z siedzibg w Warszawie, ul. Barska, 02-315 Warszawa,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIX Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000425914, REGON
015529186, posiadajagcg zezwolenie Wojewody Mazowieckiego na organizowanie imprez
turystycznych z dnia 01.04.2004r., wpisane do centralnego rejestru zezwolenn prowadzonego przez
ministra wtasciwego do spraw turystyki pod numerem 676, bedgcy organizatorem turystyki w

rozumieniu Ustawy i podmiotem odpowiedzialnym za wykonanie Umowy,
- przezimpreze rozumie sie wszystkie ustugi turystyczne swiadczone przez GEOVITE na rzecz Uczestnika
i 0s6b mu towarzyszacych, wymienione w Umowie,

- przez Agenta rozumie sie podmiot upowazniony, na podstawie zawartej z GEOVITA Umowy
agencyjnej sprzedazy ustug turystycznych, do zawierania w imieniu i na rzecz GEOVITY umodw
dotyczacych organizowania imprez turystycznych.

3. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg jej podpisania przez Uczestnika oraz przez przedstawiciela biura
GEOVITA lub Agenta, z jednoczesng wptatg uzgodnionej i wymienionej w tej Umowie zaliczki w
wysokosci 30 (trzydziesci) % petnej ceny. Doptata do petnej ceny imprezy powinna nastgpi¢ do dnia
okreslonego w Umowie. Brak wpfaty w tym terminie oznacza odstgpienie Uczestnika od umowy oraz
rezygnacje z uczestnictwa w imprezie turystycznej na warunkach i ze skutkami okreslonymi w czesci lll.
Regulaminu. Przez podpisanie Umowy Uczestnik potwierdza znajomos¢ niniejszych Warunkow
Uczestnictwa i przyjmuje je za obowigzujace.

4. Uczestnik oswiadcza, ze dziata w imieniu i z upowaznienia oséb, na ktérych rzecz beda swiadczone
ustugi okreslone Umowag. Warunki Uczestnictwa sg obowigzujgce rdwniez dla oséb towarzyszgcych
reprezentowanych przez Uczestnika, ktory podpisuje Umowe w ich imieniu.

5. GEOVITA gwarantuje realizacje imprezy zgodnie z Umowa, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy spowodowane jest okolicznosciami niezaleznymi od GEOVITY, ktére zgodnie z
Ustawg wytaczajg jej odpowiedzialnosc (dziatanie lub zaniechanie Uczestnika; dziatanie lub zaniechanie
0s6b trzecich nieuczestniczagcych w wykonaniu ustug opisanych w Umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢; sita wyzsza). W kazdym jednak przypadku GEOVITA
zapewnia niezbedng pomoc poszkodowanemu Uczestnikowi.

6. GEOVITA gwarantuje, ze cena imprezy wskazana w Umowie nie ulegnie zmianie. GEOVITA zastrzega
jednak prawo do podwyzszenia ceny imprezy w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od
GEOVITY: wzrostu kosztéow transportu (wzrostu ceny paliw napedowych: gazu, oleju napedowego,
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benzyny), wzrostu optat urzedowych (taksy klimatyczne itp.), podatkéw, wzrostu kurséw walut, jesli
wzrost ten miat wptyw na wysokos¢ ceny. Podwyzszenie ceny moze nastgpi¢ w terminie nie krétszym
niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy. O zmianie ceny GEOVITA niezwtocznie poinformuje Uczestnika
imprezy. Uczestnik powinien niezwtocznie powiadomi¢ GEOVITE czy przyjmuje proponowang zmiane

umowy albo odstepuje od umowy. W takim przypadku GEOVITA zwréci Uczestnikowi wszystkie
whniesione przez niego optaty na poczet ceny imprezy.

7. GEOVITA zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw Umowy, z odwotaniem imprezy wtgcznie —
jezeli koniecznos¢ zmiany wynika z przyczyn niezaleznych od GEOVITY (np. dziatanie sity wyzszej,
decyzji wtadz panstwowych lub innych instytucji) powiadamiajgc o tym Uczestnika. W takim przypadku
Uczestnik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac w formie pisemnej (w tym drogg elektroniczng
na adres marketing@geovita.pl lub faxem na numer: 22 203 40 34) GEOVITE (lub biuro Agenta, w
ktérym dokonat zakupu imprezy) czy przyjmuje proponowang zmiane czy tez odstepuje od umowy.

8. Organizator moze odwotac impreze najpdzniej na 21 dni przed jej rozpoczeciem w przypadku nie
sprzedania wszystkich miejsc przeznaczonych przez GEOVITE na dang impreze okreslonych w umowie,
0 czym niezwtocznie powiadomi Uczestnika.

9. W przypadku odstgpienia przez Uczestnika od umowy zgodnie z pkt. 7 lub odwotania imprezy przez
GEOVITE z przyczyn niezaleznych od Uczestnika, Uczestnikowi zostanie zaproponowana impreza
zastepcza o tym samym, lub wyzszym standardzie zgodnie z ofertg turystyczng GEOVITY, chyba ze
zgodzi sie on na impreze o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie lub zwrot wpftat
whiesionych przez Uczestnika na poczet ceny - wedtug wyboru Uczestnika.

10.GEOVITA odpowiada za prawidtowy, zgodny z programem przebieg imprezy oraz za umodwiong ilos¢
i jakos¢ ustug.

11. Jezeli w czasie trwania imprezy turystycznej GEOVITA nie wykonuje przewidzianych w umowie
ustug stanowigcych istotng czes¢ programu imprezy GEOVITA jest zobowigzana bez obcigzania
Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie Swiadczenie
zastepcze. Jezeli jako$¢ swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie
imprezy turystycznej, Uczestnik moze zgdac¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. W przypadku, gdy
wykonanie swiadczen zastepczych okaze sie niemozliwe albo Uczestnik z uzasadnionych powodéw nie
wyrazi na takie swiadczenia zgody i odstgpi od Umowy, GEOVITA zobowigzuje sie do zapewnienia
Uczestnikowi powrotu do miejsca rozpoczecia imprezy lub do innego uzgodnionego miejsca.

12. Uczestnik ma mozliwosc zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji z udziatu w imprezie
turystycznej oraz ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztéw leczenia na
warunkach oferowanych przez wybrane przez Uczestnika towarzystwo ubezpieczeniowe.
Szczegdtowych informacji  udziela Biuro Marketingu tel. (22) 583-52-00 adres e-mail:
marketing@geovita.pl

Il. Warunki zmiany Uczestnika / warunki rezygnacji z imprezy/odstgpienia od umowy

1. Uczestnik moze bez zgody GEOQVITY przeniesé na inng osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie
wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajgce z tej Umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow jest
skuteczne wobec GEOVITY, jezeli Uczestnik zawiadomi jg o tym fakcie na pismie przed rozpoczeciem
imprezy, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty okreslonego w Umowie terminu przyjazdu. W takim
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przypadku za nieuiszczong cze$é ceny imprezy turystycznej oraz udokumentowane i poniesione przez
GEOVITE koszty w wyniku zmiany uczestnika imprezy, Uczestnik i osoba przejmujgca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie.

2. Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy, sktadajac na
pismie rezygnacje z uczestnictwa w imprezie. Rezygnacja moze by¢ dostarczona osobiscie do siedziby
GEOQVITY, listem poleconym na adres GEOVITY, pocztg elektroniczng na podany adres e-mailowy:
marketing@geovita.pl albo na numer faxu: (22) 203 40 34. Datg ztozenia rezygnacji jest data jej wptywu
do GEOVITY. Uczestnik otrzyma zwrot wptaconej kwoty na poczet ceny imprezy po potrgceniu
rzeczywistych kosztow poniesionych przez GEOVITE na realizacje Umowy. Zwrotu réznicy miedzy
wptacong kwotg, a kwotg potracen dokonuje sie przelewem bankowym na konto wskazane przez
Uczestnika. Rzeczywistg wysokos¢ kosztéw GEOVITA ustala w oparciu o poniesione koszty w zwigzku z
przygotowaniem imprezy. Przy obliczaniu naleznych do zaptaty kwot uwzglednia sie koszty, jakie
zostaty zaoszczedzone, a takze mozliwos$¢ innego wykorzystania Swiadczen.

3. W przypadku imprez indywidualnych (Klient indywidualny) wysokos$¢ rzeczywistych kosztéw
ponoszonych przez GEOVITE na Uczestnika imprezy standardowo wynosi:

- przed 30 dniem przed terminem przyjazdu: udokumentowane koszty manipulacyjne w wysokosci
rzeczywiscie poniesionej;
- od 30 do 15 dni przed terminem przyjazdu: w wysokosci do 15% wartosci zarezerwowanych ustug,
- od 14 do 7 dni przed terminem przyjazdu: w wysokosci do 20% wartosci zarezerwowanych ustug,
- ponizej 7 dni przed terminem przyjazdu: w wysokosci do 30% wartosci zarezerwowanych ustug.

4. W przypadku imprez grupowych (Klient grupowy) wysoko$¢ rzeczywistych kosztéw ponoszonych na

kazda osobe uczestniczaca w imprezie standardowo Wynosi:
- przed 30 dniem przed terminem przyjazdu: udokumentowane koszty manipulacyjne w wysokosci
rzeczywiscie poniesionej;

- od 30 do 15 dni przed terminem przyjazdu: w wysokosci do 15% wartosci zarezerwowanych ustug,
- od 14 do 7 dni przed terminem przyjazdu: w wysokosci do 20% wartosci zarezerwowanych ustug,
- ponizej 7 dni przed terminem przyjazdu: w wysokosci do 30% wartosci zarezerwowanych ustug.

Il. Warunki odpowiedzialnosci

1. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu i innych przepiséw obowigzujgcych na
terenie obiektéw GEOVITY.

2. Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone przez siebie lub osoby pozostajace pod jego
opieka. W przypadku wyrzadzenia szkody, przez Uczestnika lub osobe uczestniczacg wraz z nim lub
pozostajgcg pod jego opieka, Uczestnik zobowigzany bedzie do naprawienia tej szkody poprzez
zaptacenie odszkodowania odpowiadajgcego wartosci szkody oszacowanej przez GEOVITA na
podstawie ceny nabycia uszkodzonych elementéw lub jesli ze wzgledu na charakter szkody na tej
podstawie nie mozna oszacowac jej wartosci, wartos¢ szkody zostanie oszacowana na innej mozliwie
obiektywnej podstawie. Zaptata odszkodowania nastgpi niezwtocznie po powstaniu szkdd, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 21 dni od zakonczenia imprezy.

3. Uczestnik nie moze jednostronnie dokonywaé zmian w Umowie.
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4. Jezeli w trakcie imprezy Uczestnik stwierdzi wadliwe wykonywanie Umowy, winien niezwfocznie,
zawiadomié o tym fakcie GEOVITE, zgtaszajgc reklamacje na piSmie w recepcji obiektu GEOVITY w
trakcie trwania pobytu Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa powyzej, Uczestnik moze ztozy¢
GEOVICIE reklamacje zawierajgcg wskazanie uchybienia w sposobie wykonywania umowy wraz z
okresleniem swojego zgdania, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakoriczenia imprezy.

5. Reklamacje obejmujgce roszczenia z tytutu niezgodnego z umowg przeprowadzenia imprezy
turystycznej nalezy zgtosi¢ na adres: Geovita SA.; ul. Barska 28/30, 02-315 Warszawa pocztg polecong
lub kurierska, przestane pocztg e-mailowg na adres: marketing@geovita.pl lub faxem na numer (22)
583-52-22. Rozpatrzenie zgtoszonej reklamacji nastgpi w terminie 30 dni od daty ztozenia reklamaciji,
a w razie ztozenia reklamacji w trakcie trwania imprezy w terminie 30 dni od daty zakorczenia imprezy.
GEOVITA odrzuci reklamacje wniesione po uptywie terminu do ich ztozenia.

6. Przez podpisanie umowy Uczestnik akceptuje standard swiadczonych przez GEOVITE ustug wraz z
obowigzujgcym standardem zakwaterowania (rodzaj, klasa i kategoria), w ktorych Uczestnik przebywa,
poziomem ustug gastronomicznych (ilos¢ i rodzaj oferowanych positkdow) i innych ustug wchodzacych
w zakres wykupionej przez Uczestnika imprezy oraz oswiadcza, ze zostat o nich poinformowany przez
GEOQVITE i nie wnosi do nich zastrzezen. Geovita gwarantuje zachowanie oferowanego standardu ustug
przez caty okres trwania imprezy.

7. Wszelkie wnoszone do obiektu Geovity przez Uczestnikdw i/lub osoby im towarzyszace
kosztownosci, pienigdze i inne rzeczy wartosciowe lub majgce wartos¢ artystyczng lub naukowg, ze
wzgledow bezpieczenstwa i ochrony przed ich utratg lub uszkodzeniem powinny zostaé ztozone na
przechowanie w sejfie hotelowym. Geovita jest zobowigzana przyja¢ na przechowanie rzeczy, o
ktéorych mowa powyzej. Moze odmadwic przyjecia tych rzeczy tylko wowczas, jezeli zagrazajg one
bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu majg zbyt duzg wartos¢ lub
gdy zajmujg zbyt duzo miejsca.

8. GEOQVITA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy,
papierow wartosciowych, przedmiotéw majgcych wartosci naukowg lub artystyczng wniesionych przez
Uczestnika i/lub przez osobe jemu towarzyszgcg do obiektu GEOVITY, w ktérym Uczestnik i/lub osoba
towarzyszgca przebywa, w przypadku gdy utrata lub uszkodzenie bylo wynikiem:
- dziatania sity wyzszej,
- wynikata z wtasciwosci rzeczy whiesionych,
- wyfgcznej winy Uczestnika lub osoby, ktéra mu towarzyszyta albo go odwiedzita.

W powyzszym zakresie GEOVITA nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci w przypadku
pozostawienia rzeczy wniesionych przez Uczestnika, poza pokojem hotelowym, w ktorym Uczestnik
zostat zakwaterowany, w miejscu publicznym, dostepnym zaréwno dla oséb uczestniczgcych jak i oséb
trzecich.

Przez site wyzszg rozumie sie nadzwyczajne, niezalezne od woli GEOVITY wydarzenia, takie jak strajki,
zamieszki, kleski zywiotowe, akty wtadzy, akty terroru.

9. GEOVITA ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie
imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy wzgledem kazdego Klienta (Uczestnika), przy czym
ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.

10. GEOVITA posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej Organizatora Turystyki oraz
ubezpieczenie NNW. Szczegétowe informacje dotyczagce wymaganych ubezpieczen w Burze
Marketingu Geovita SA w Warszawie pod numerem telefonu: (22) 583-52-22 .
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11. Potwierdzeniem dokonania wptaty zaliczki na poczet ceny przez Uczestnika jest elektroniczny
wydruk bankowy wydania polecenia przelewu kwoty zaliczki na rachunek bankowy GEOVITY. Niniejsze
Warunki Uczestnictwa stanowig jednoczesnie pisemne potwierdzenie zawarcia przez GEOVITA
obowigzkowej umowy ubezpieczenia na pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez klientéw w razie
niewykonania zobowigzan umownych. Wojewoda jest uprawniony do wystepowania na rzecz klientéw
(Uczestnikow) w sprawach wyptaty srodkow z tytutu ww. umowy ubezpieczenia, na zasadach
okreslonych w tresci tej umowy.

IV. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami majg zastosowanie przepisy Ustawy oraz
aktéw wykonawczych do Ustawy oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Z chwilg zawarcia Umowy Uczestnik otrzymuje jeden egzemplarz Umowy oraz przedmiotowych
Warunkdéw Uczestnictwa.

3. Uczestnik niniejszym (nalezy przekresli¢ wtasciwy kwadrat):
___wyraza zgode __ nie wyraza

Zgody na przechowywanie swoich danych osobowych w bazie danych GEOVITY i przetwarzanie ich dla
celéw marketingowych i promocyjnych zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 1997, Nr 133, poz. 833 z pdzniejszymi zmianami).



